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1. La sua storia

Osiride Onlus fin dalla sua costituzione (2006) si & specializzata
neil’erogazione di servizi di natura socio assistenziale, socio sanitaria
e servizi educativi, nonché di inserimento lavorativodelle fasce
svantaggiate. L'azione svolta sui territori di riferimento mira ad un
continuo coinvolgimento della rete formale ed informale. Fin dalla
sua nascita ha operato attraverso la metodologia dei budget di salute
(D.G.R. Campania 483/12), gestendo Progetto Terapeutici
Riabilitativi Individualizzati in cogestione con I'ASL CE e diversi
Comuni dell’alto Casertano. In questi anni, si sono gestiti una serie di
servizi Comunali afferenti all'area sociale (Centri Diurni, Assistenza
Scolastica, Assistenza Domiciliare,Asili Nido, Trasporto ecc..),
cercando in maniera continua di apportare qualita, innovazione e
competitivita ad ogni singolo servizio gestito. La gestione dei servizi
alla persona sono gestiti anche attraverso un diretto confonto con il
Consorzio di Cooperative Sociale PARSIFAL di cui Osiride & socia. La
coop. & socia anche del consorzio di Cooperativa Sociali N.C.O.
attraverso cui ha dato vita una serie attivita nell’ambito
dell’agricoltura sociale, svolta in un’ottica di implementazione delle
azioni di inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati (ex detenuti,

soggetti con disagio psichiatrico e/o in doppia diagnosi).

Principali aree di intervento/Settori di attivita: Tipologia A:
Minori, Soggetti Psichiatrici ed in Doppia Diagnosi, Anziani,
Disabilita Cognitiva e sensoriale

Tipologia B: Agricoltura Sociale, Pulizia e Disinfezione,

Trasporto Pubblico non di Linea, Manutenzione e Cura di Spazi

Verdi Pubblici e Privati.
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Principali prodotti/servizi offerti

Gestione Asili Nido

Gestione Assistenza Domiciliare

Gestione Assistenza Scolastica

Gestione Centri Diurno per soggetti disabili di

Gestione Metodologia Budget di Salute (PTRI)

Gestione Gruppi di Convivenza

Manutenzione Spazi Verdji;

Servizi di Pulizia e Manutenzione Piccoli Immobili;
Trasporto Sociale, Turistico e Scolastico con Bus e Minibus

Produzione Olio di Oliva (Frantoio e Coltivazione Oliveti).



2. ...1suoivalori

1l valore cardine a cui sono ispirati tutti i servizi Cooperativa Sociale
Osiride & Onlusélacentralitadellapersona, chesignifica, conriferimento
ai diritti universali dell'uomo, riconoscere la persona come soggetto
portatore di diritti e di doveri in quanto essere umano. In quest'ottica, Ia
relazione di aiuto si costruisce nell'accoglienza, nel rispetto dell’'unicita
delle storie, nella solidarieta. I servizi alla persona svolgono una funzione
educativa ponendo la persona al centro della progettazione e della
realizzazione delle attivitd di servizio, con la consapevolezza che il

benessere individuale non pud essere disgiunte dal sistema di relazioni

prrimarie, parentali e comunitarie in cui essa & inserita.

‘orgnizzazione dei servizi ‘ coerente con la finalita spessa
nello Statuto della Cooperativa OSiride e con la sua storia. Questo
significa investire e ottimizzare le risorse in attivita che garantiscano il
benessere e la dignitd della persona, in un’ottica di sostenibilita e

coerenza tra risorse economiche e qualita dei servizi offerti, sia in

terminidiefficienzachediefficacia.



Attivita di monitoraggio del lavoro svolto e valutazione della qualiti dei
servizi offerti costituiscono un elemento fondamentale che qualifica
Fapproccio della Cooperatiiva Usiride nello svolgimento delle proprie
iniziative di utilita sociale.

La consapevolezza della dimensione relazionale e di reci- proca
interdipendenza che intercorre tra i destinatari dei servizi e Iefficacia
dei servizi stessi si traduce nella necessitd di approcci personalizzati,
multidimensionali e pluridisciplinari in grado di assicurare la continuita
degli interventi e I'inte- grazione delle professioni che operano a servizio
delle persone.

Gli operatori, ognuno per il ruolo che gli & proprio, perse- guono con
responsabilita le finalitda della Cooperativa, in un'ottica di
collaborazione, condivisione delle decisioni e partecipazione. La
professionalita e la competenza degli operatori, intese sia come
conoscenze tecniche specifiche, ma anche come capacitid individuali
socio-relazionali affinate con I'espe- rienza, vengono sviluppate
attraverso percorsi di aggiorna- mento e formazione che richiedono

adeguati investimenti e tempi dedicati.



3 ...H Centro Diurno “Arca di Noeé”

“Arca di Noé” & un servizio del Comune di Minturno gestito dalla
Cooperativa Sociale Osiride Onlus dall'anno 2017. Il Centro diurno
svolge la propria funzione educativa, assistenziale e culturale ponendo al
centro la persona e il suo benessere, che dipende in larga parte dalla
qualita delle relazioni a lei pili prossime. Questa premessa, che sta alla
base delle molteplici attivita e iniziative della cooperative e dei servizi
gestiti, & tradotta in questa Carta dei servizi e traspare dagli aspetti
organizzativi, professionali e di funzionamento. La mission del Centro
diurno & rispondere ai bisogni psico-fi- sici, socio-relazionali e spirituali,
rafforzando l'identitd, ri- spettando la dignita personale, migliorando il
benessere e la qualitd della vita della persona con disabilita e della sua

fa- miglia. Gli elementi di forza che permettono di raggiungere tali fi-

nalitd sono: un contesto educativo, assistenziale e socio educativo,

cultuale, dinamico,‘ 1’attez1on alla dimensione metodologica e
progettuale, un’organizzazione strutturata, un’esperienza con
solidata e soprattutto la professionalita del personale e la costante
attenzione al mantenimento e alla valorizzazione di relazioni
significative nel territorio di riferimento. Cosi facendo i Centri diurni
operano in una logica di sussi- diarietd e di integrazione, per

I'inclusioneditutti. 9




4... Lastrutturadel Centrodiurno

Il Centro diurno & un servizio territoriale rivolto a persone con disabilita
con diversi profili di autosufficienza, a partire dall’eta post-scolare, lungo
le diverse fasi dell’'etd adulta.

Localizzata nel territorio del Comune di Minturno, & in possesso dei
requisiti previsti dalla normative, operando in sinrgia con gli altri
servizi territoriali (ASL, Ufficio di Piano, Istituti Scolastici).

Nel Centro sono presenti locali adeguati alle attivita in- dividuali e di
gruppo, spazi per attivita motorie e ludiche, la- boratori, mense, aree
esterne attrezzate. Tutti i locali e le attrezzature sono a norma
secondo gli standard d’idoneitd e sicurezza previsti per legge (DGR

Lazio 125/15).

la sede del centro diurno é:

Via Liberato Saltarelli - P.sso - EX Scuola Elementare Tufo di Minturno -
04020 - Minturno (LT) tel. 3201864784






5...Come si accede al Centro Diurno

L'ingresso al Centrc diurno viene
stabilito dall'ufficio dei Servizi Sociali
del Comune di Minturno. L'inserimento
prevede un periodo di osservazione e
verifica per valutare i bisogni e le
potenzialita della persona con disabilita.
Tale periodo consente di elaborare il
piano individualizzato, nel modo piu
condiviso possibile. Sono previste anche
altre forme di inserimento: quello

temporaneo (ad es. per sollevare la

famiglia) e lo stage di persone con

disabilita in collabora- zione con altri servizi. La cessazione
dell’inserimento nel Centro diurno, sia per rinuncia sia per
cambiamento del progetto della per- sona, vengono valutate e
program- mate tra la famiglia, i servizi sociali competenti, il

direttore e il coordina- tore del servizio diurno.

6... Come opera e come funziona il Centro
diurno

La metodologia di lavoro

Ogni persona viene inserita in un piccolo gruppo e ha come riferimento
stabile un educatore e pill operatori di assistenza socio-sanitaria. Per
ciascuna persona inserita nel Centro diurno viene an- nualmente
elaborato e aggiornato il Piano individualizzato: uno strumento che

delinea, in maniera dinamica, il percorso educativo che si prevede di
14



realizzare. Attraverso obiettivi, strumenti, modalita operative e tempi di
verifica specifici viene promossa complessivamente la qualita di vita del
sog- getto, a partire dalle proprie potenzialita e bisogni, in riferi- mento
alla fase del proprio ciclo di vita.

In particolare il Piano individualizzato comprende:

» 'analisi della situazione di partenza. Dopo una valutazione del
soggetto viene elaborato il profilo dinamico-funzionale, dove si

evidenziano bisogni, potenzialita e caratteristiche individuali;

+ ladefinizione degli obiettivi generali e specificinelle seguenti aree:
comunicazione, mobilitd, cura personale, attivitdh quotidiane,
relazioni interpersonali, funzionamento sociale;

«la descrizione delle attivitd con Vindicazione dei tempi di

realizzazione, delle modalita operative e della titolaritd degli

interventi;

+ I'attivita di verifica periodica con la definizione di procedure,

tempi e strumenti;

+» Vindividuazione dell’'operatore responsabile.

La metodologia prevede che I'intera equipe degli operatori e la
famiglia condividano gli obiettivi da raggiungere e le attivitd
previste nel Piano individualizzato, partecipando pienamente sia alla
fase della progettazione del percorso educativo sia a quella della

verifica. Copia del Piano viene consegnata allafamiglia.

15



Le attivita
Alla persona disabile e alla sua famiglia vengono proposte diverse
attivita, in risposta alle molteplici dimensioni di svi- luppo della

persona.

Per ciascuna dimensione si elencano le principali attivita:

» Dimensione cognitiva:
- attivita di recupero e sostegno delle abilita scolastiche di base;
- progetto biblioteche, lettura quotidiani e riviste;

- attivita informatica.

+ Dimensione motoria-riabilitativa;
- attivita motoria di base ed educazione al movimento;
- “Sportnei Ceod” e "Sport Anch’io”,

- piscina, danza sportiva, basket, calico a 5.

« Dimensione relazionale:
- attivita di gruppo e di laboratorio,

- musicoterapia, animazione musicale, coro,

- teatro.
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« Dimensioneespressiva-arti-tica:
laboratorio grafico pitto- rico espressivo;
- utilizzo “artistico” di ma- teriali vari (carta, legno, stoffa, creta,cera);
- progettoTeatro;
- mostre e concorsi artistici.

+« Dimensione comunitaria, di

sacializzazione e di integra- zione:

- realizzazione di feste: Carnevale, .
Festa d'estate, Festa Campestre,

San Martino, Halloween;

- progetti di integrazione con le

scuole del territorio;
- gite e uscite didattiche;
- partite di calcio, concerti, spettacoli;
- mercati, fiere e sagre paesane.
« Dimensione pratico-manuale:

- produzione di oggettistica: ceramica, piccola falegname- ria, icone,

cartonaggio, ricamo e tessitura, vimini, bigiotteria, bomboniere,

- giardinaggio e orto.




« Dimensione delle autonomie personali e sociali:
- igiene, cura personale e della propriaimmagine;
- alimentazione;
- uso dei servizi pubblici del quartiere e della citt3;

- weekend in autonomia.

+ Dimensione spirituale;
- aftivita di animazione spirituali;

- preparazione e animazione di celebrazioni liturgiche.

« Dimensione ludico-ricreativa:
- giochi, passeggiate e iniziative conviviali;
- partecipazione a settimane bianche e soggiorni estivi
in montagna o al mare;
- realizzazione feste: Carnevale, Festa d’estate, Festa Cam-

pestre, San Martino, Halloween.

Le diverse attivitd socio-educative, riabilitative e assistenziali

hanno come scopo quello di:

- garantire risposte adeguate ai bisogni, visti nella loro

glo- balita e nella prospettiva della qualita dellavita;
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- ajutare ciascuna persona a mantenere, rinforzare e svilup- pare le
abilita e gli apprendimenti che promuovono I'auto- nomia possibile e
le relazioni interpersonali, anche attraverso la partecipazione

comunitaria;
- condividere con la famiglia il progetto di vita della persona disabile;

- favorire l'integrazione fra i diversi servizi che si occupano della

persona.

I Centro diurno prevede anche il servizio di trasporto e il servizio
mensa (garantito dal Comune di Minturno attraverso proprio
servizio]). Il trasporto da casa al Centro e viceversa, € organizzato secondo

gli orari di funzionamento della struttura, considerando anche, nel limite

dl ﬁoxblle, esigenze esese lle famiglie. 1l servizio mensa &
preparato da ditta esterna, individuate dal Comune di Minturno. Nella
scelta del menu vengono rispettate le indicazioni dietetiche, le
prescrizioni mediche e le preferenze delle persone. Su tali servizi si
garantisce il rispetto dei parametri di legge relativi alla qualita e alla

sicurezza, secondo criteri e modalita di controllo predefiniti.
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Il funzionamento

[l Centro diurno & operativi dal lunedi al venerdi ad eccezione delle
festivitd infrasettimanali. Sono previsti periodi di chiusura nelle feste
natalizie e nelle ferie estive. Il totale delle giornate di apertura ¢ stabilito
dagli accordi convenzionali con il Comune di Minturno (ma mediamente
¢ aperto dal 15 Settembre al 15 Luglio) e il calendario viene comunicato
per tempo alle famiglie.

I} Centro e le proprie attivita & attivo di norma dalle 9.00 alle 19.00

(compreso Servizio Trasporto}, secondo laseguentegiornatatipo:
= arrivo al Centro con il servizio di trasporto o autonoma- mente;
» accoglienza delle persone;

« attivitd educative-assistenziali-riabilitative all'interna del centro o

presso strutture e contesti esterni;

* pranzo e ricreazione;

» ripresa delle attivita;

v ritornoacasaconilservizioditrasporto o autonomamente.

Nel progetto individuale é riportata I'organizzazione della giornata e
della settimana con le varie attiviti previste per ogni persona, in

coerenza con gli obiettivi stabiliti sulla base delle esigenze, deiritmi di

vitaedeiciclievolutividiciascuno.

Le risorse professionali e la loro formazione

Nel Centro diurno operano:

« un coordinatore che, ha come compiti principali quelli di:
- indirizzo e sostegno tecnico allavoro degli operatort,

- monitoraggio, valutazione e documentazione del servizio nei

21



diversiambitichelocaratterizzano,

- raccordo tra i servizi educativi, sociali e sanitari del territo- rio,

- collaborazione con le famiglie e la comunita locale, pro- muovendo
l'integrazione nel territorio;

- Farrispettare quanto stabilito dal capitolato special d’appalto.

« figure professionali con funzioni di educazione e di assistenza,

distinte in educatori professionali

e operatori di  assistenza
sociosanitaria. Tali figure hanno
ualifiche e for- mazione
adeguata e sono presenti nel
gnumero previsto dagli standard
Mindicati dalla normativa regionale
¥ di riferi- mento e dagli accordi

convenzionali;

addetti ai  servizi
ausiliari: pulizie, distribuzione dei pasti. L'organizzazione
prevede inoltre figure unitarie per coor- dinare e

promuovere il miglioramento della qualita dei Cen- tridiurni:

* supervisore dei Centri Diurni: ha la funzione di programmare,
pianificare gli obiettivi generali del servizio e gestire i Centri delia
cooperative (tra cui l'Arca di Nog) instretto raccordo con i coordinatori,
nelrispettodegliindirizzi formulati dal consiglio di amministrazione e

rispondendone al direttore generale della Cooperativa;

» coordinatore area educativa: accompagna e supervisiona il lavoro
degli educatori responsabili della progettazione edu- cativa nelle fasi di
stesura, valutazione e aggiornamento continuo dei piani
individualizzati;

22



« segreteria e servizi amministrativi: supportano la corretta ge- stione dei
servizi negli aspetti legali, economici, contrattuali, promozionali e

della raccolta e custodia delle informazioni.

Gli operatori del Centro Diruno Arca di Noé& lavorano in equipe, secondo
una suddivisione delle persone disabili per piccoli gruppi. Tale
organizzazione € a garanzia dei rapporti assistenziali e degli interventi
personalizzati. 1 gruppi degli utenti sono costituiti sulla base di criteri
che tengono conto di abilitd, bisogni e funzionalita della persona,
interessi comuni, patologie, impegno assistenziale e relazionale richiesto.
Settimanalmente gli operatori si riuniscono in equipe coor- dinati
dall’educatore responsabile per programmare e verifi care gli interventi
personalizzati e i progetti che coinvolgono il piccolo gruppo, per
trovare soluzioni ai problemi quotidiani e per condividere modalita
operative e obiettivi individuali e di gruppo. Il coordinatore promuove
il lavoro di insieme, coinvolgendo Y'intero gruppo degli operatoriaddetti
all'assistenzaedegliedu- catori, nella programmazione e verifica generale
del servizio. Tutti gli operatori che si occupano direttamente diservizi
alla persona sono chiamati a coltivare permanentemente la propria
formazione. L'impegno alla formazione continua viene promosso
attraverso occasioni formaftive, individuali e di gruppo, sia interne sia
esterne (convegni, seminari, corsi di formazione, occasioni di studio e
di confronto). La formazione permanente degli operatori ha lo scopo
di fornire ed aggiornare strumenti teorici e tecnici sempre piu
rispondenti alle esigenze degli utenti e a favorire quel benes- sere
relazionaleindispensabile neiservizialia persona.
La pianificazione annuale della formazione viene predisposta sulla
base dell’analisi dei bisogni formativi del personale e degli obiettivi
del servizio, oltre che dei requisiti formativi previsti dalle normative

delle diverse materie di rilevanza per il servizio (sicurezza,
23



alimentazione, trattamento dei dati personali).

Le risorse comunitarie

I Centro Diurno, oltre ad essere in rapporto di collabo- razione
con i servizi territoriali del proprio territorio, contribuendo
anch’esso all’integrazione dei diversi servizi socio-sanitari e sociali, &
inserito in realtd comunitarie di parrocchia, quartiere, commune,
associazioni. Epartediquesti contesti, intervenendo attivamente alla
costruzione di quelle relazioni che promuovono Pinclusione della
persona disabile, nel pieno diritto alla cittadinanza. Il Centro diurno
favorisce una cultura dell’accettazione e del rispetto nel tessuto
socialedelterritoriodiappartenenzaeattiva forme di partecipazione
alle opportunita offerte dal territorio. Esso & facilmente accessibile
e dispone di mezzi di trasporto idonei, che permetto
quotidianamente ai diversi gruppi di disabili di muoversi, conoscere,

incontrare eparteciparealleiniziative.
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7...La tutela e la partecipazione degli
utenti e delle loro famiglie

La gestione delle informazioni

Per ogni persona inserita viene redatta una cartella nella quale
vengono registrate e documentate informazioni ri- guardanti
I'individuo, la sua storia e ]a sua famiglia, necessarie per la stesura e il
monitoraggio del progetto educativo individualizzato. Questa cartella,
nel rispetto della legge sulla tutela dei dati personali, & custodita con la
massima cura e riservatezza dal per- sonale incaricato ed & accessibile alla

famiglia previarichiesta.

Suggerimenti, osservazioni e segnalazioni

La persona e la sua famiglia possono presentare suggeri- menti,
osservazioni e segnalazioni di disservizio o di mancato rispetto degli
impegniprevistinella presente carta.

I suggerimenti e le osservazioni possono essere presentati a voce o per
iscritto al Comune o al coordinatore del Centro. Il Comune (Nella
persona dell’Assistente Sociale) oil coordinatore & tenuto arispondere
entro 7 giorni, nella stessa modalita (a voce o per iscritto) in cuisono
statipresentati.

Le segnalazioni di disservizi o di mancato rispetto degli im- pegni previsti
vanno presentate in forma scritta al direttore dei Centri che provvede a
protocollarle. Il direttore quindi dovra verificare quanto segnalato e
fornire, entro 15 giorni dalla data di ricezione, una risposta scritta e
motivata alla persona interessata.

Le osservazioni e le segnalazioni ricevute sono gestite con la

massima riservatezza.
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I diritti e i doveri della famiglia

Il coinvolgimento delle famiglie dei disabili nella vita del Centro

diurno & promosso a piu livelli:

nella fase della programmazione e della verifica del per- corso
educativo ed assistenziale del proprio familiare, nel ri- spetto del
ruolo di ognuna delle parti, attraverso colloqui e continui scambi

informativi;

nelle diverse occasioni e iniziative continuamente proposte per
adeguare attiviti e strumenti, attraverso la presenza e il contributo,
anche economico, delle famiglie, nel’ambito delle possibilitd di
ciascuno. Tali iniziative si realizzano sia all'interno del centro sia

sul territorio;

nel sostenere e promuovere ghi spazi di partecipazione e
confronto sia degli Organismi di rappresentanza sia delle

Associazionideifamiliari del Centro.

La collaborazione e la condivisione con la famiglia del per- corso

educative € uno dei presupposti fondamentali del servizio e nello stesso
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tempo costituisce una metodologia per garantire l'attuazione degli
interventi e la qualita degli stessi. I familiari sono chiamati a comunicare
Iemergere di nuove situazioni tali da consentire un adeguamento degli
interventi e collaborano all'osservanza delle norme igienico-sanitarie,
nel pieno rispetto di tutti, come presupposto indispensabile alla vita
comuntifaria. La Cooperativa Sociale Osiride promuove la partecipazione
dei familiari alla vita del Centro Dlurno. A questo scopo sonc attivi
organismi di rappresentanza dei familiari previsti dal regolamento delle

“Modalitadipartecipazione deifamiliarial Centro diurno”.
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8...La valutazione del Centro diurno Arca

di Noé
Per verificare e valutare i risultati del Centro diurno, nell’'ottica del
miglioramento continuo della qualit3, sono previsti diversi strumenti di
controllo sulla gestione sia degli aspetti contabili sia del conseguimento
degli obiettivi e degli scopi generali del servizio. In particolare, i risultati
raggiunti sull'utenza e con l'utenza, sono valutati attraverso il
monitoraggio permanente e il sostegno ai processi  educativi-
assistenziali, in un confronto continuo con il Sevizio Sociale

professionale Comunale.

L'attivita si concretizza tramite la supervisione e Paccom- pagnamento
nella costruzione e nella verifica dei Piani indi- vidualizzati, 'adozione di
strumenti di osservazione/valutazione, il continuo confronto e
condivisione tra ’equipe degli operatori di riferimento e la famiglia.

Per tutti gli operatori & prevista {Jladdove necessario
settimanimente) la riunione di equipe, con lo scopo di condividere e
coordinare il lavoro, monitorare e valutare efficacia degli interventi
sul gruppo e nei percorsi individuali.

Sono attivate modalita di rilevazione del grado di soddi- sfazione
sia della persona con disabilitd sia dei familiari, sul- I'intervento
complessivamente realizzato.

La programmazione globale e gli obiettivi generali del ser- vizio
vengono valutati e verificati nel coordinamento tra il Comune e il

coordinatore del Centro.

La Cooperativa



9. Contatti

Cooperativa Sociale OSIRIDE Onlus
Sede Legale: Via B. Croce 19 - Cellole {CE) 81030
I° Sede Operativa: Via A. Sebastiani 19 - Minturno (LT) - 04020

II° Sede Operativa: Via Saltarelli Liberato - Ex Scuola Elementare
di Tufo - Mintwrno (LT)

Tel. 3201864784

Fax. 08231601548

mail: coop.osiride@yahoo.it

pec: coop_osiride@pec.it

sito web: www.cooperativaosiride.it
Facebook: Cooperativa Sociale Osiride Onlus
Instagram: Cooperativa_sociale_osiride
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