COMUNE DI MINTURNO

PROVINCIA DI LATINA

COPIA DELIBERA GIUNTA COMUNALE

Letfo, approvato e sotioscritio.

Oggetto: Conferma sistema valutazione e misurazione della Performace
IL SINDACO IL SEGRETARIO COMUNALE Delibera: {98 gg%%’*%;ﬁg"g;;"};"g‘dﬁageﬁ‘if;l?gﬁggf;eoi’;’;"'”t“’"& Anno

F.TO Dr. Paclo GRAZIANO F.TO D.ssa Massimina De Filippis

del  16/07/2015

Attestato di pubblicazione

Il sottoscritto Segretario Comunale attesta che la presente deliberazione & stata pubblicata, in data
odierna, per rimanervi per 15 giorni consecutivi nel sito web istituzionale di questo Comune. L'anno duemilaquindici addi' sedici del mese di luglio alle ore 10.00 nella sala delle

art. 32, comma 1, della legge 18 giugno 2009, n. 69). . - . s . . .
( 99 giue ) adunanze, convocati previa l'osservanza di tutte le formalita prescritte dal vigente ordinamento

dalla Residenza Municipale, i __/3/1 [116. 2015 delle autonomie locali, si riuniscono i componenti della Giunta Comunale.
I SEGRETARIO COMUNALE
F. TGO D.ssa Massimina De Filippis

All'appello risultano:

Il sottoscritto Segretario C le, visti gli atti d'ufficio: . .
9 10 ~amunale, VISt gl attl diuticio Nominativi Presente | Assente
ATTESTA Il Sindaco Dr. Paolo GRAZIANO x
: X
Che la presente deliberazione é stata comunicata in elenco, in data _/_?,rwﬁ, gmg Gianfranco COLACICCO
Capigruppo Consiliari, come prescritto dalf'art. 125, D.Lgs. 267/2000. Fabio SALTARELLI X
dalla Residenza Municipale, hi _?1/_‘1_/{% 2015 Manuela CAPPUCCIA X
Il. SEGRETARIO COMUNALE %
F.TO D.ssa Massimina De Filippis Vincenzo FEDELE
Luca SALVATORE X
Esecutivita
Il softoscritto Segretaric Comunale, attesta: . . . - e .
che la presente deliberazione & divenuta esecutiva it 3 4_LUG, 2015 Assiste il Segretario Comunale D.ssa Massimina De Filippis il quale provvede alla redazione del
[ essendo trascorsi dieci giorni dalla pubblicazione, ai sensi dell'art. 134, c. 3, D.Lgs. 267/2000. presente verbale.

[¥] perché dichiarata immediatamente eseguibile ai sensi dell'art. 134, c. 4, D.Lgs. 267/2000.

Essendo legale il numero degli intervenuti, it SINDACO Dr. Paolo GRAZIANO assume la

dalla Residenza Municipale, li §_i!_f¢i§5 2015
IL SEGRETARIO COMUNALE presidenza e dichiara aperia la seduta per la trattazione dell'oggetto sopra indicato.

F.TO D.ssa Massimina De Filippis

Per copia conforme all'criginale per uso @m.[n_inistrativo

Minturno, i ili_&ﬁ_zmg ‘

UFFICIO C_ £ 4 ag
L’Ufficia

Gideome Giunta



LA GIUNTA COMUNALE 3. Pubblicare il presente provvedimento sul sito comunale nell'ambito dell'operazione Trasparenza.

Premesso che: 4. Di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi dell'art. 134, comma 4, DLgs n. 267/2000 ¢
° il Decreto Legislativo n. 150/2009, di attuazione della legge delega n®15/2009, ha disposto il S.m.i..

"rinnovo" del sistema di valutazione permanente del personale dipendente, con l'obbligo per gli Enti

Locali, a norma dell'art. 16 dello stesso decreto, di adottare la nuova metodologia di valutazione delle

performance, con l'esplicito scolpo di "migliorare la qualita dei servizi offerti dalle amministrazioni

pubbliche, nonché alla crescita delle competenze professionali, attraverso la valorizzazione del merito

¢ l'erogazione dei premi per i risultati perseguiti dai singoli e dalle unitd organizzative in un quadro di

pari opportunita di diritti e doveri, trasparenza dei risultati delle amministrazioni pubbliche e delle

risorse impiegate per il loro perseguimento."”;
° il suddetto Decreto Legislativo n. 150/2009 dispone ['obbligo di aggiornamento del Regolamento

degli Uffici e Servizi al fine di adeguarlo alla riforma sulla misurazione delle performance;

Ritenuto, conseguentemente, che:

° I'Amministrazione intende dare attuazione a tale precetto normativo e procedere all'approvazione
del Sistema di Misurazione e Valutazione della performance organizzativa ed individuale del
Comune di Minturno;

° in attuazione del Decreto Legislativo 150/2009, con deliberazione n. 104/2012 la CIVIT ha
espressamente previsto che "i contenuti e la struttura dei sistemi di misurazione e valutazione che
devono consentire la misurazione, la valutazione e, quindi, la rappresentazione in modo integrato ed
esaustivo, con riferimento a tutti gli ambiti indicati dagli articoli 8 ¢ 9 del decreto, del livello di
performance";

Vista la delibera GC n. 55 del 10.03.2014, con la quale si approvava il "Sistema di Misurazione e
Valutazione della performance organizzativa ed individuale del Comune di Minturno (sub "A") che,
allegato al presente atto, ne costituisce parte integrante e sostanziale, che si conferma per l'anno 2015;

Ravvisata 'urgenza di assumere il presente provvedimento in considerazione della necessita di dar
corso in tempi celeri alla fase operativa;

Visto il Decreto Legislativo 165/2001;
Visto il Decreto Legislativo 150/2009;

Dato Atto del parere di regolarita tecnica attestante la regolarita e la correttezza dell'azione
amministrativa ai sensi dell'art. 147 bis del DLgs 267/2000, introdotto dall'art. 3, del D.L. 174/2012
convertito in Legge n. 213/2012;

Visto il parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica espresso dal responsabile del Servizio Dr.
Francescopaolo D'Elia, ai sensi dell'art.49, c.1, del D.Lgs.18.08.2000, n. 267;

Dato atto che il presente provvedimento non necessita del visto di regolarita contabile;
Con votazione unanime favorevole legalmente resa per alzata di mano
DELIBERA
L. Per i motivi in narrativa espressi, di confermare ed approvare il Sistema di Misurazione e
Valutazione della performance organizzativa ed individuale del Comune di Minturno anno 2015 -
Allegato sub "A", che forma parte integrante e sostanziale del presente atto;
2. Di trasmettere copia del presente provvedimento:
- al titolan delle posizioni organizzative dell'Ente;

-alle R.S.U. e 00.8S.;
- al Nucleo di valutazione;
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= Regolamento sull'ordinamento degli uffici e dei servizi rubricato Strutture Organizzative;

. u.m.m&asmx@ sui controlli interni.
O_o.@ﬁammmo si precisa che il presente m_mﬂmam fa propri i principi della Delibera n. 66/2013 che viene di seguito mmwonmﬂm.
“Gli Q@@.:WS di trasparenza soitoposti ad uno specifico regime sanzionatorio, L'art, 47 del d.lgs n. 33/2013 introduce uno specifico sistema sanzionatorio per Ia violazione
degli obblighi di comunicazione e pubblicazione di cui agli artt. 14, 22 ¢, 2, e 47, ¢. 2, ultimo periodo, del medesimo decreto. L'art. 14, comma 1 del d Igs. n. 33/2013 n,a.ma:m

la hzg:nnﬂozm di dati e informazioni concernenti | componenti degli organi di indirizzo politico. In particolare la lett. ) prevede la pubblicazione dei dati relativi alla
E:S-E:m patr ‘imoniale complessiva dei titolari di incarichi politici al momento dell'assunzione in carica, la titolarita di ::E ese, le partecipazioni azionarie proprie, del
no::__.wm e dei parenti-entro il secondo m\.na‘o e la lettera c) primo periodo, tutli i i compensi cui da diritio "assunzione della carica. Ne consegue che i titolari di incarichi
politici, di carattere mwmnéo o comunque di poteri di indirizzo politico sono tenuti a comunicare i E&%S dati al Responsabile della traspareniza, o n& altro soggetto
E&me&c dal 3.. ngramina triennale per la trasparenza el 'integrita o da altra disposizione anche m.mm&aﬁm:_ﬁam interna a ciascund asazé?.ﬁqa:m Essi ma:o ‘tenutl,

aliresi & comunicare i dati e Nm :%.Q.SQEE: riguardanti la situazione patrimoniale e reddituale del coniuge non separats é dei ha_..m:: éitro il secondo grado, ove gli stessi
vi consentano e a- dichiarare i n.nE 3 mancato consenso del coniuge e dei parenti entro il secondo grado di cui I'amministrazione déve dare evidenza sul propr io sito web.
Per ulteriori &cﬁx&@:m:zm:a _ﬁ&m Eo&&am di pubblicazione deéi mn: a.,. cui all'art. 14, sulla &mncﬂ.wm_ﬁn dell’obbligo di pubblicazione ed, in h%.:nc\n__.m ,3& mﬁhbnmﬂcnm
Rm:. art. 14, ¢ 1, lett 1) ai naz:z:. si rinvia alla delibera n65/2013. i sensi dall‘art. 22, naEEm 2 deél d.lgs n. 33/2013 le amministrazioni sono fenute, invece;.a h:@gnﬁz.
ma. nmma_. :Em a:::n?mmim con riguarda agli enti pubblici Ew.:.n: agli enti di diritto privato in naz:d:a ﬁxg:nc alle societd partecipate, cori | mm&:&a:m delle societa
__am:uwcxﬁm al c: 6, i seguenti dati: ragione sociale, misurd della mﬁmiz&m partecipazione dell'amministrazione, %SE dell'impegno, onere na:ﬁ__.m.ﬁ__é a Q:&En& titolo

%Bﬁﬁm -per-1'anno sul bilancio dell’aimministrazione, numero dei E,uﬁ.wmmmim:: dell’amministrazione negli organi di governo, trattamento econoniico complessivo a
ciasciino di essi spettante, risultati di @;EES degli ultimi tre esercizi finanziari, incarichi di amministratore dell’ente e il yelativo trattamento economico no:ﬁ__.m%.zs Al
fine di porre le amministrazioni nella condizione di pubblicare alcuni dei dati sopra elencati, 'art. 47, comma 2 del dlgs 33/2013 pone in capo agli amministratori societari
! agbma di comunicare ai soci pubblici il proprio incarico ed il relativo compenso entro trenta giorni dal conferimento ovvero, per le indennita di risultato, entro trenta
giorni dal percepimento. Essi sono tenuti, pertanto, a comunicare i dati sopracitati al Responsabile della trasparenza di ciascun socio pubblico, o ad altro soggetto
E&E&SE dal Programma triernale perla :.Eha_..mzvn e l'integrita o da altra disposizione anche regolamentare inferna.
h.iammzﬁzxmze a carieo degli 555:5\355 societari si configura, in caso di mancata pubblicazione dei dati, entro trenta gioini dal conferimento dell’incarico ovvero,
hml indennita di risultato, ms:d : enta giorni dal percepimento. | an: e feinformazioni di cui agli vt 14, 22°c. 2, 47 ¢ ”3 sécondo periodo, sono pubblicati :mt: sezione
“Amministracione trasparente”, m@ wna elencazione dettaglidta dei contenuti ¢ 'ambito soggettivo di n.mn:nada:m, si vinvia all’allegato 1) della delibera CiVIT n. 50/2013
“Linee guida per "aggiornamento del Programma triennale per la trasparenza e ['integrita 2014-2016". La tipologia delle sanzioni. L articolo 47 del d.lgs. n 33/2013
prevede l'irrogazione di sanzioni specifiche per la violazione degli obblighi di comunicazione e pubblicazione sopra illustrati. Le sanzioni previste dal legislatore presentano
&tm_..nm nattira, ,m._c.a.c infatti disposte:

,S::E_,: azziz__m: ative pecuniarie sia nei confronti dei soggetti tenuti a comunicare [ dati previsti dall’art. 14 e dall'art. 47, c. 2, secondo periodo, che nei confronti dei

.,_c.mmm:imﬁ__: a piibblicare i dati di-cui all'art. 22, ¢. 2;

- Sanzioni per Ia violaziont &n.mr og:m_..: di trasparenza (trasmissione e &/o pubblicazione dei dati) del d.igs. n. 33/2013, previste dagli artt. 45 e 46 del medesinio decreto, che
a:_mmmo:a i profili disciplinari‘e “della vilutazione della responsabilita dirigenziale, con eventuale causa di responsabilits per danno all immagine dell’amministrazione e
valutazione dell ‘inadempimento anche ai fini della corresponsione della retribuzione di risultato e del trattamento accessorio collegato alla:performance individuale dei
3309&.&@3..

A Q:F&m sanzioni si aggiungono le seguenti misure ulterior:

- con rifer :xmio alla violazione degli obbligh di eui all'art. 14, la pubblicazione, da parte della CIVIT, dei nominativi dei soggetii interessati per i quali non si & proceduto
alla .S..g:qm:..s:m dei dati previsti dal Emg‘mﬂﬂo ar ticolo e, da.parte dell Q.S:::a.\_..mn_.a:m o dell’'organismo interessato, la pubblicazione del provvedimento sanzionatorio
irrogato’

rico del responsabile &m\\m nancata comunicazione dei dati-di cui all’ art, 14;
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dell'OfV e del Responsabile della traspaienza, al soggetto competente ad avviare il procedimento sanzionatorio, cosi come individuato dal _‘.mwo\m.s ento adottato da claseuna
amministrazione. Con riferimento’ al E.on&::@ic sanzionatorio per linadempimento degli obblighi di cui all'art. 14 w_.ﬁazzmsmim am: organi di indirizzo politico dei
E::zm: e della szn.m:na del Qc:ﬁm:a dei Ministri, s ritiene che la discipling sia %EES‘QB ai d P.C.M. regolati dafl’art. 49, ¢ 2 del d lgs. 33/2013. Una soluzione di
Q:ES :_qc da-un lato, Javorisce 'uniformita. della discipling da applicare ai Sz%c:m:: del governo nazionale e la semplicita del relativo processo decisionale; dall’altro

lato, trova un sio ma___a_c \.Eimsmﬁa normative netlo stesso articolo 95 della Costituzione ¢ nella attribuzione che esso Jo ol Presidente del Consiglio del potere di mantenere
Te_::mh di indirizzo ha::nc e amministrativo del Governo. Nelle more dell’adozione dei’ citat] n:u CM, i i Responsabili della trasparenza vigilano sull 'adempimento degli
eg:.w\: di citi all’arf, E ¢ mrmzimza i casi'di mianéato o ritardato inadempimento alla CiVIT, Si ricorda che la pubblicazione dei dati deve avvenire R:ﬁ&?.m_&mim teruto
conto che le sanzionf in ai W_o..:m_ia 57 %ER.EE ‘a partire dalla data di adozione del primo aggiornamento del 36@.5553 “__\._ozzamm a.mza trasparenza e, contungue, entro
180 giorni dalla-ddta- di entrata in vigore” del dligs. n 33/2013 (v. art, 49 del dlgs. .n 33/2013). A partive da tali date, la mancata pubblicazione che configura
__::,,_himzﬁ::stc 2 ..m__ esupposto per-lavvio del procedimento sanzionatorio, Si vicorda che per le sanzioni irvogate per la mancata o incompleta comunicazione delle
informazioni e dei dati di cui all’art. 14, a conclusione del procedimento, le amministrazioni o gli organismi interessati sono tenuti a pubblicare sul proprio sito internet il
h_'.gem%_,mm_ic sanzionatorio’ a ”nE.Fo.m&mN responsabile della mancata comunicazione (art. 47, ¢ 1). La CiVIT nell'esercizio dei poteri di vigilanza e cantrollo ad essa
na&@q:. verifica N.m\\,a&.r:_c_m@.m??_ dél potere sanzionatorio da parte delle amministrazioni, sia mediante verifica a 85398 sia a seguito di segnalazione. Il patere di
vigilanza e ncn?c:c degli O1V e della Ci VIT sugli obblighi di pubblicazione di cui agli artt, 14, 22 ¢. 2. Gli OIV o strutture con t finzioni analoghe, .a norma dell"art. 14, lett.
gl del dlgs. n. Cc\moﬁ.. accertano d'ufficio la En:nnE pubblicazione degli obblighi di _mz.w..._ubna..axm % eui alla _awmqm..:m”&&.&m_,.a.. o a Seguito di richiesta da parte della
CiViT, o di b.mw:&aLoxm del x_m%a:qn?;m della’tr E?&.Eﬁn ¢ del Responsabile della prevenzione della coritizione, di privati vittadivi o, comuingue, secondo quanto previsto
nei sisteni di’ EQE\E.QNMS e vigilanza inter- na definiti dalle amministrazioni e descritti nel programma triennale della trasparenza e integrité nei sistemi di monitoraggio ivi
illustrati (v, delibera CiVIT . 50/201 & La CiVIT ésercita la propria attivita di vigifunza e controllo af sensi dell'art. 43 del d.lgs. n.°33/2013 e comunica, anche ai vertici
politici, m_: Ena.mzﬁzmm.g :KQS.EN ¢, se del naqc alla Corte dei Conti. 1l Responsabile delfa prevenzione della corruzione, laddove non coincida con il Responsabile della
irasparenza, esercita comungue QEES di SQ.E.E aggio sulf ‘efficace attuazione di quanto previsto dalla presente delibera in relazione ai compiti attribuiti a'taile saggetto
19072012,

daila legge.

m:.wﬂmﬁ dal predetto D. -me. mmbcum
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L L i Sl processo di programmazioné integrate veél Comine di Minturno i S
Descrizicne Competenza Redaziene Contenuto Valenza temporale
Linee Programmatiche di mandato .y . Programma generale di mandato — Linee .
(art. %mumnoaam 3 Testo Unico) Consiglio Sindaco stralegiche penerali Quinquennale
Relazione Previsionale ¢ Sindaco
Programmatica (RPP) Assessori Programma strategice triennale con
(art. 70 del Testo Unico) Consiglia Segretario Generale individuazione dei programmi ¢ dei relativi Triennale
Dirigenti progetti
Titolari di Posizioni organizzative (P.0.)
Piano Esecutivo di Gestione (PEG) Sindaco
(art. 169 del Testo Unico) Assessori Esplicitazi icofi iaria dei
Giunta Segretario Generale 5P _n:.mNmosm economuico-finanziaria cel Annuale
Dirigenti progetti di cui ai programmi della R.P.P.
Titolari di Posizioni organizzative (P.0.}
Sindaco
Assessori
Segretario Generale
Piano Degli Obiettivi (PDO) Giunta Organismo Nza,wmwwﬂwim Valutazione WM__MN““ MMMHW__““ Annuale
Nucleo di Gestione
Dirigenti
Titolari di Posizioni organizzative (P.O.)

Fondamentale diventa, quindi, il coinvolgimento di tutti gli attori nella definizione del Piano Degli Obiettivi (PDO) e la chiarezza nella definizione degli stessi
obiettivi. Cio al fine di meglio comprendere i risultati da conseguire.

In conclusione, sia il sistema di bilancio che il sistema di controllo interno sono elaborati seguendo una logica unitaria del TUEL. Cid conferma Ia
compatibilita dei documenti, non essendo necessarie modifiche per collegarsi al sistema di misurazione e valutazione della performance. Dal punto di vista
temporale, il sistema di bilancio condiziona in modo significativo quello dei controlli interni ¢ quello di misurazione e valutazione delle performance
comunali, in quanto la tempistica di esecuzione di questi ultimi si basa sul primo sistema (data di approvazione del bilancio preventivo).
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3.
4.

rilevare e analizzare le condizioni in cui si svolge I"attivita;
identificare gli impatti prodotti nell’ambiente esterno soprattutto in termini di risposta ai bisogni.

In conclusione, ’adeguamento del Piano Degli Obiettivi (PDO) avverra in maniera graduale cercando di realizzare uno strumento quanto pitt
possibile leggero, evitando che lo strumento divenga un obiettivo in sé e mettendo al bando eccessi di tecnicismo. La logica di fondo & quella del
miglioramento continuo, con lo scopo di elaborare in modo puntuale una pianificazione operativa direttamente correlata e discendente dalla
strategia, dalla mission istituzionale e dai bisogni della collettivith amministrata.

3, Larticolazione del ciclo delle performuance

Il presente sistema di misurazione e valutazione delle performance individuali e organizzative & parte integrante del ciclo di gestione della performance del
Comune di Minturno.
Le fasi del ciclo di gestione della performance, adottate dal Comune di Minturno, sono cinque:

Fase 1 - pianificazione strategica concerne la definizione degli obiettivi strategici e degli indirizzi di fondo dell’ente, sulla base delle politiche di
indirizzo stabilite nelle Linee Programmatiche di Mandato. | documenti di riferimento, in questa fase, sono la Relazione previsionale ¢ programmatica
e il Bilancio pluriennale di previsione;

Fase 2 - comunicazione di tali obiettivi strategici ai titolari dei centri di responsabilita affinché possano elaborare proposte di obiettivi operativi
associati alle risorse finanziarie necessarie per la loro realizzazione;

Fase 3 - verifica della corrispondenza tra gli obiettivi strategici e le finalitd del programma di mandato di riferimento ¢ relativo collegamento tra gli
obiettivi stabiliti e le risorse finanziarie e umane a disposizione del comune. In tale fase, di pianificazione e programmazione degli obiettivi, vengono
definiti gli obiettivi (individuali, di gruppo, dei dirigenti, dei responsabili di posizioni organizzative e del personale dipendente), gli indicatori e i
target di riferimento per la valutazione delle performance del Comune di Minturno.

Fase 4 - monitoraggio dei risultati raggiunti attraverso la redazione di documenti quali la relazione sul controllo di gestione, il bilancio di fine
mandato, che consentono sia nel corso dell’anno che in un arco temporale inter-annuale, di verificare la corrispondenza tra gli obiettivi stabiliti in sede
di programmazione e le performance realizzate dall’ente. In caso di scostamenti saranno adottate azioni correttive.

Fase 5 - consuntivazione e valutazione dei risultati. J| documento chiave di questa fase & relazione sulla performance che consente di riportare e
valutare i risultati raggiunti dall’ente nell’arco temporale di riferimento. Sard, poi, sulla base dei risultati raggiunti che verranno premiate le
competenze e i meriti dell’ente.
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Figura 2 - La definizione del sistema di misurazione e valutazione della perfarmance del Comune di Minturno in relazione ai progetti

Titolo del progetto

_IV A quali bisogni/

stakeholder siceren
di rispondere { perché
lo si vuole attuare

Dai bisogni si pnssa Per descrivere cinscun Per ugni attributo
alla definizione obiettivo si utilizzano vi sard almeno un
depli obiettivi L — 3| telle parole chiave che > indicatore che ne
operntivi di cinseun costituiscone gli spieghi
progetto attributi del’Ente -0 {*andamento nel
di unn sua parte- tempo
+ oggetio di misuraziong

Obicttivi operativi di
progette/deserizione

v_ v

Indicatore/i
l._lv Turget annuale/i

Azioni (come ngird per

IrV raggiungere i target

fissati pella fnse
precedente)

5. La costruzione degli obiettivi, degli indicatori ¢ dei target

Le modalita di costruzione degli obiettivi, degli indicatori e dei rarge? rappresentano il momento fondamentale nella fase di programmazione.

A tal proposito si precisa che gli obiettivi devono essere:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da comparazioni con amministrazioni
omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell’amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triemio precedente;

g) correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili,

Da qui, I’obiettivo “é la descrizione di un traguardo che l'organizzazione si prefigge di raggiungere per eseguire con successo i propri indirizzi, [ ‘obieftivo é

espresso attraverso una descrizione sinfetica e deve essere sempre misurabile, quantificabile e, possibilmente, condiviso™.

? Deliberazione n. 89/2010 della CIVIT,
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Responsabile dell’indicatore ¢ del target se

Chi ha Pincarico di controllare e rivedere la performance

diverso {rispetto ai target) e di raccogliere i dati?
Responsabile  della  performance  legata | Chi ¢ responsabile della performance ritevata tramite questo
allindicatore indicatore?

Cosa sard fatto?

Quale azione/comportamento  vuole  stimolare  questo
target/indicatore?

Reportistica

Dove vengona comunicate/pubblicate le informazioni?

Note:

Fonte - Delibera 89/2010 Civit

Come per gli obiettivi, anche gli indicatori devono essere validati dall’ente, mediante il riconoscimento della loro capacita intrinseca ed effettiva di misurare

taluni aspetti salienti del ciclo delle performance dell’ente.

In altri termini, la validita tecnica degli indicatori richiede la predisposizione di un protocollo di rilevazione per ciascun indicatore che deve essere prestabilito

e comunicato vnitamente all'indicatore.

In particolare, la validita tecnica degli indicatori del sistema & dettata dalla loro attendibilita, legittimita e tempestivitd. L’attendibilitd parantisce la

verificabilita della provenienza dei dati da fonti informative certe ed accessibili. La verifica dell’attendibilitd informativa dell’indicatore nel comune
realizzata attraverso il test di attendibilita informativa dell’indicatore (Tabella 7), di seguito allegato, da confrontare con i risultati ottenuti su pii esercizi.

Tabella 7 - Test di attendibilitd informativa dell’indicatore del Comune di Minturno

SLista degli indicatori da valutare

Indicatore

Responsabile dell*alimentazione dati

Date reperibile internamente (1) o esternamente (E} al’ amministrazione

Periodicitd delln rilevazione {giorni)

Tempestivita del dato (giorni)

Verificn del dato (si/no)

Esattezza ex ante del dato (scala 0-10)

Manipolabilita ex post del dato (scala 0-10)

Supporto informativo (cartaceo o elettronico)}

Applicativo a supporto

Fonte - Delibera 89/2010 Civit

La legittimazione si riferisce alla condivisione di indicatori tra i portatori di interesse del sistema proposto dall’organizzazione.

Infine, il principio di tempestivitd impone che gli indicatori forniscano rilevazioni in tempi coerenti con le necessita di valutazione e decisione.

1

e

L’ente, inoltre, esprime un giudizio sulla qualita dell’indicatore utilizzando il test ricompreso nella Tabella 8, composto da sei parti: comprensibilita, rilevanza,

confrontabilita, fattibilita, affidabilita, giudizio complessivo.

Anche in questo caso, i risultati ottenuti sono confrontati tenendo in considerazione pill esercizi.

Tabella 8 - Test di validazione della qualita delP’indicatore del Comune di Mintarno

-Attributi degli indicatori (valutazione su scala 0-10)

Comprensthilitd Chiaro (chiaramente definito)

Contestualizzato

Concreto (misurabile)

Assenza di ambiguitd eirca le sue Analitd

Rilevanza Si riferisce ai programmi

Ltile e significativo per gli utilizzatori

Attribuibile alle attivita chiave

14
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6. Le altre fasi del sistema

Le altre fasi indispensabili alla costruzione del sistema di misurazione e valutazione delle performance del Comune di Minturno sono:

- I'implementazione ¢ il monitoraggio in corso di esercizio;

- la misurazione e valutazione delle performance;

- larappresentazione dei risultati;

- larendicontazione dei risultati.

La fase del "monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi” corrisponde al momento di verifica della programmazione
annuale e pluriennale utile a migliorare le performance dell’ente.

Tale analisi interpreta la dimensione temporale (intra-annuale o inter-annuale) e la prospettiva dell'implementazione o ri-programmazione o adeguamento
delle attivita.

Gli scostamenti che si rilevano nella fase dell'implementazione possono essere osservati in termini di:

1. ri-programmazione. Rispetto alla programmazione effettuata inizialmente, si rileva la necessita di effettuare una revisione degli obiettivi in generale,
oppure dei soli indicatori o dei farget degli obiettivi stessi, in quanto non piit rispondenti alla situazione in essere a causa di eventi esogeni {(ad esempio il
mutamento del quadro normativo o della volonta di altri soggetti) o endogeni (come un mutamento delle priorita politiche, del quadro finanziario del Comune,
ecc.);

2. adeguamento delle aftivita. In questo caso, non si tratta di modificare la programmazione, che risulta, quindi, essere ancora valida nei suoi contenuti,
bensi si realizzano delle azioni per far si che le performance vengano realizzate come previsto, poiché si rileva che i risultati della gestione si discostane da
quanto previsto. Questo intervento & effettuato per evitare che a fine anno le performance non siano raggiunte o lo siano solo parzialmente.

La fase dell'implementazione si colloca, dal punto di vista temporale, in due momenti:

1. intra-annuale. Poiché, & in corso d'anno che si realizza la rilevazione dello stato di attuazione dei programmi e dei progetti;

2. inter-annuale. La programmazione negli enti locali si sviluppa su un orizzonte temporale triennale ed ¢ importante che le risultanze della misurazione
dei risultati ottenuti (in termini di performance tanto organizzativa quanto individuale), nell'anno di riferimento, consentano di rivedere e adeguare la
programmazione e le attivita dell'anno successivo.

La combinazione delle due dimensioni descritte genera quattro diverse casistiche rappresentate di seguito.

Prospettive
Ri-programmazione Adeguamento attivita

Intra-annuale | Modifica depli obiettivi strategici) Attivazione di ulteriori azioni
operativi o gestionali a seguito della) per raggiungere gli obiettivi

rilevazione di scostamenti fissati qualora, in corso d'anno,

Dimensioni si rilevi un andamento che

temporali prefipuri la possibilita di un
delf'implementa mancalo raggiungimento.

zione Inter-annuale Revisione della programmazione Recupero, nell'arco di un

programmazione triennale dell'Ente & periodo  pluriennale,  della
seguito dei risultati della misurazione performance non raggiunta o
annuale della performance. solo  parzialmente raggiunta
neli'anno di riferimento.
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- laddove la scala di punteggio preveda un range di minimo e massimo, scegliere il valore da attribuire all'interno di tali punteggi;

- applicare, ex post, il suo potere discrezionale valutando diversamente i risultati della misurazione (in questo caso la scelta deve essere debitamente
motivata).
Al contrario, le valutazioni coincidono con il risultato delle misurazioni nel caso dei comportamenti organizzativi.
In ogni caso, le circostanze di scostamento ex post appena evidenziate, dovranno essere minimizzate con correttivi da aftuare in corso d'anno, che possono
prevedere la riscrittura di obiettivi, indicatori o target o la loro modifica,
La rappresentazione dei risultati raggiunti in termini di performance organizzativa e individuale ha come destinatari non solo gli organi di indirizzo politico
amministrativo, ma anche i principali stakeholder esterni del Comune.
Da quanto detto, si evince che la relazione sulle performance rappresenta il documento consuntivo chiave della rendicontazione dell’ente. Questo documento
viene predisposto dai dirigenti dell’ente ed approvato dal Nucleo di Valutazioneal fine di:

- evidenziare gli obblighi di trasparenza nei confronti degli stakeholder dell’ente, i risultati principali e di interesse per i cittadini;

- evidenziare gli eventuali scostamenti, positivi o negativi, delle performance complessive e individuali rispetto ai targer fissati nel piano della
performance, redatto nella fase di definizione del sistema di misurazione e valutazione della performance;

- consentire una comprensione delle azioni correttive ¢ dei piani di miglioramento realizzati nel corso dell’esercizio.
In tal senso, il documento in questione ha sia una valenza interna che esterna. Nel primo caso consente di avviare un circolo virtuoso di miglioramento del
sistema di misurazione ¢ valutazione della performance e degli obiettivi che lo compongono. Mentre, in relazione alla valenza esterna, la relazione sulla
performance consente di rendere consapevoli sia gli utenti che gli stakeholder dei risultati dell’attivitd amministrativa.
Nella Tabella 10 ¢ rappresentato uno schema di relazione delle performance del Comune di Minturno, come previsto della delibera Civit n. 5 del 2012

Tabellal0 - Strattura della relazione della performance del Comune di Minturno

. Presentazione del Piano e indice

. Sintesi delle informazieni di interesse per i cittadini e gli stakeholder esterni
1 [ Chi siamo

.2 | Cosa facciamo

3 | Come operiamo

3. Identiti

3.1 | L’amministrazione in cifre

3.2 | Mandato istituzionale e missione

3.3 | Albero della performance

4 Analisi del contesto

4.1 | L’analisi del contesto esterno

4.2 | L’analisi del contesto intemo

5 Obiettivi strategici

6 Dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi

6.1 | Obicttivi assegnati al personale dirigente

7 Processo seguito, le azioni di migliornmento del ciclo di gestione della performance
7.1 | Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del Piano

7.2 | Coerenza con la programmazione econemico-finaziaria di bifancio
7.3 | Azioni per il miglioramento del ciclo di gestione della performance
8 Allegati tecnici

Fante - Delibera 5/2012 Civit
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Tabefla 11 — Macro ambiti di misurazione e valutazione della performance organizzativa del Comune di Minturno
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Sviluppo delle relazioni con
ledi Stakeholder

N. di strumenti ed inizintive durature di  stakeholdeq
engagement

N, di servizi oggetto di analisi di customer satisfaction rispetto
ll Totale

Valutazione deffn qualitd delle iniziative o7 stakeholder)
engagement attivate

Grado di attuazione degli obiettivi legati allo sviluppo anzn
relnzioni con gli stakeholder.

Bifancio sociale

KCarte dei servizi

Sistemi di gestione delln qualitd

\Sistenti di stakeholder engagement (AA1000)

Cuestionari ed indagini sulla qualit dei processi di stakehelder engagement attivari

ﬁci._.ci_ «on le altre dmministrazioni

caratteristiche organizzalive ed aftivits svolie

le ranking definiti a livetio regionnle/nazionale

Valutare __ posizionamenta dell'ente z%nno a mom._urs_m._c_.z di _._mz_::o :_.u:: al
simili per condizioni di contesto in cui operane,macro ambiti precedenti, suisviluppatia livello Locale

undi si Intende avviare un
onfronto con altreg
Amministrazioni

Valutare il posizionamento deff'ente rispetto a graduatorieProfili di risultato definiti

cll’ambito di graduatorie ¢
anking sviluppati a livello
regionale/nazionale

Indicntori definiti nell'ambito di praduntorie e ranking
sviluppati ai fni dellattupzione del D.Lgs. 150/09 (ANCI,
Formez, ece.)

regionali/nazionali sviluppati da aliri organismi (es. indici
iqualita della vita, Sole24 Ore, ecc.)

Indicatori definiti nell'ambite di graduatorie ¢ ranking

_mu._.aicnm definiti da progetti ¢ strumenti di benchmurkinglReport relativi ulle analisi di benchmarking effettuate

Rapporti, studi ¢ pubblieazioni relativi alle graduntarie ed ai ranking presi come riferimento per la
ivalutazione

Ogni macro-ambito ha una diversa rilevanza da definire attraverso la sua pesatura, negli esercizi di riferimento. Tale rilevanza, quindi, va scelta nel rispetto
del principio di fattibilitd e secondo i criteri di gradualita.

La pesatura in oggetto verra effettuata, in avvio del ciclo della performance di ciascun esercizio, all'interno del pianc della performance/PEG.
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8. Le performance individuali del Segretario Generale

La performance individvale & il contributo che un individuo o un gruppo di individui apportano attraverso la propria azione al perseguimento della
performance organizzativa dell’ente, con particolare riferimento alla mission, alle finalitd e agli obiettivi definiti per la soddisfazione dei bisogni degli utenti ¢

degli aliri stakeholder,
In relazione alla misurazione e valutazione delle performance individuali del Segretario Generale, i riferimenti normativi e regolamentari di riferimento del
Comune di Minturno sono i seguenti:

- linee guida dell'ANCI, CIVIT ¢ A.N.AC in materia di ciclo delle performance,

- Decreto Legislativo n® 33 del 31 luglio 20113;

- Decreto Legislativo n° 39 dell'8 aprile 2013;

~ Legge 6 novembre 2012 ,n.190;

» Deliberan. 50/2013 “Linee guida per ’aggiornamento del Programma triennale per la trasparenza e I’integrita 2014-2016”

- Delibera n..71/2013 “Attestazioni OIV. sull’assolvimento di specifici obblighi di pubblicazione per-I’anno 2013 e attivita di vigilanza e controllo detla
OoEE_mmmoum
- Deliberan. 77/2013 “Attestazioni OLV sull’assolvimento Qmm: obblighi di pubblicazione per I’anno 2013 e attivitd di vigilanza e controllo dell’Autorita™;

= Delibera n. 66/2013: in tema di’ “Applicazione del regime sanzionatorio per la violazione di specifici obblighi di trasparenza (art. 47 del d.lgs n.
33/2013)”;

- Piano trierinale di prevenzione della corruzione;

- Programma triennale della trasparenza e I’integritd e agli obblighi di Pubblicazione previsti dal D.Lgs 33/2013;

La misurazione e la valutazione della performance individuale del Segretario Generale & collegata:
- all'esito della performance individuale relativa agli obiettivi assegnati preventivamente dal Sindaco;,

- e/o ai comportamenti organizzativi tenuti con riferimento alle sue funzioni istituzionali e coerentemente a quanto previsto dal contratto collettivo di
lavoro {come indicato nella sottostante Tabella 12).
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9. Le performance individuali dei divigenti
La performance individuale ¢ il contributo che un individuo o un gruppo di individui apportano attraverso la propria azione al perseguimento della
performance organizzativa dell’ente, con particolare riferimento alla mission, alle finalita e agli obiettivi definiti per la soddisfazione dei bisogni degli utenti e
degli altri stakeholder.
Nel caso specifico dei dirigenti i riferimenti normativi e regolamentari per la misurazione e la valutazione della performance individuale sono:
- linee guida dell'ANCI, CIVIT e A.N.AC in materia di ciclo delle performance;
-“Decreto Legislativo n® 33 del 31 luglio 2013;
Decreto Legislativo n° 39.dell'8 aprile 2013;
- Legge 6 novembre 2012, n.:190;
- Delibera n. 50/2013*Linee guida per 'aggiornamento del Programma triennale per la trasparenza e I'integritd 20142016
- Delibera n;:71/2013" “Attestazioni OIV-sull’assolvimento di specifici obblighi-di pubblicazione per I’anno 2013 e attivita di vigilanza e controllo della
Ooﬁaﬂmm_onm
= Delibera n.77/2013 “Attestazioni OIV sull’assolvimento mom: obblighi di pubblicazione per I’anno 2013 e attivita di vigilanza e controllo dell’ Autorita™,
“Delibéra’ n. 66/2013: in tema 9. “Applicazione del regime sanzionatorio per-la violazione di specifici ‘obblighi di trasparenza Qﬁ. 47 del d.lgs n.
33/2013)";
Piano triennale di prevenzione della corruzione;
Tqum_.:am triennale della trasparenza e I’integrita e agli obblighi di Pubblicazione previsti dal D.Lgs 33/2013;

La misurazione e la valutazione della performance individuale dei dirigenti & collegata ai seguenti elementi:

- indicatori di performance organizzativa;

- obiettivi individuali monitorati attraverso indicatori e target;

- comportamenti organizzativi ed alla capacita di valutazione dei propri collaboratori.
La rilevanza di tali driver & definita attraverso la loro pesatura che verra effettuata, in ciascun esercizio, nella fase di avvio del ciclo della performance,
all'interno di un’apposita direttiva del Segretario Generale,

Driver di valutazione Peso %

Performance di ente

Performance organizzativa
Obiettivi individuali
Comportamenti organizzativi
Totale peso 1%
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Tabella 13 - 1 comportamenti organizzativi per Ia valutazione dei dirigenti del Comune di Minturno

Tipologia di comportamente | . -7 Categerin ; .- o Deserizione - : L ] : Selezione ¢
T L S L i ‘pesaturn
Governance esterna Qualitd nelln relazione con gli stakeholder
Capacita di governance esterna o Comunicazione interna Qualitd e grado di diffusione nei processi di comunicazione interna
comunicazione - . - — . - — ~ -
Comunicazione esterng Qualitd e grado di diffusione nei processi di comunicazione esterna
Qualitd e tempestivita nella | Rispetto dei criteri di rppresentazione dei risultati attesi in relazione a quanto definito nel sistemn di valutazione
rappresentazione della
Capacitd di pinnificazione ¢ performance attesa
controllo Qualith e tempestivitd nella | Chiarczzn e tempestivitd nella rendicontazione infrannunle e finale della performance conseguitn
ruppreseniazione della
performance conseguila
Decisione Capacita di decidere in mado adeguato e con senso delle prioritd, anche in situazioni critiche e/o incerte
_Dnnm__ £ GQING g getesi (¢ ] 1 M ' 1 DINYOIES L£ 1 SDE L [ESTOTSH :_
Coordinamento Copacita di coordinare if personale attraverse unn efficace gestione depli strumenti organizzativi di coordinamento
Gestione del conflitto Capacit di prevenire efo gestire § conflitti organizzativi
Capacith orgunizzative e di organizzativo
gestione del personale Accoglienza e inserimento Chiarezza dei percorsi di accoglienza e inserimento delle risorse umane ed ¢fficacia dei relativi strumenti
Formazione ¢ addestramento | Capacitd di analisi dei fabbisogni di formazione e nddestramento e chiarezza della definizione delle proposte
Formative
Artiechimento e Capacita di progettazione di percorsi orizzontali e di arricchimento delle mansioni finalizzati ad aumentare il grado di
rotazione delle mansioni professionalita/flessibilitd del personnle
Capacitd di valutnzione dei Capucitd di valutazicne ¢ di | Capacita di premiare In performance ove necessario unche medinnte la differenzinzione della valutazione delle prestazioni del
propri collaboratori® differenzinzione persenale affidato

Nel corso dell'esercizio di riferimento, le performance dovranno essere costantemente monitorate mediante strumenti e procedure che individuino il grado di
raggiungimento della performance attesa. Si deve, inoltre, prevedere una sessione di feedback formale intermedio a ciascun dirigente per comunicare il livello
di performance misurato fino a quel momento e nel caso il livello di performance si discosti da quello atteso si dovranno porre in essere azioni correttive.

Nel caso intervengano, in corse d’anno, variazioni della programmazione di particolare rilievo & possibile ridefinire formalmente la performance attesa
secondo le regole esplicitate per la fase ex ante.

Al termine dell'esercizio, anche sulla base delle risultanze della relazione sulla performance, viene effettuata la valutazione del dirigente.

Tale valutazione deve essere debitamente motivata e deve dare evidenza alle eventuali osservazioni del dirigente valutato.

Infine, i valutato e il Nucleo di Valutazione devono sottoscrivere la scheda di valutazione.

1 percorso di definizione della performance individuale attesa e conseguita dai dirigenti del Comune come rappresentato di seguito.

2 La valutazione di tale tipologia per i responsabili dei dipartimenti risulta dalla media ponderata (sul n. di dipendenti) delie valutazioni conseguite dai dipendenti della struttura stessa
relativamente alla medesima voce di comportamento.
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10. Le performance individuali dei titolari di posizione organizzativa

La performance individuale & il contributo che un individuo o un gruppo di individui apportano attraverso la propria azione al perseguimento della
performance organizzativa dell’ente, con particolare riferimento alla mission, alle finalita e agli obiettivi definiti per la soddisfazione dei bisogni degli utenti e
degli aliri stakeholder.
Nel caso di specie i riferimenti normativi adottati per la misurazione ¢ la valutazione della performance individuale det titolari di posizione organizzativa/alta
professionalitd nel Comune sono i seguenti:

- linee guida dell' ANCI, CIVIT e AN:AC ivi materia di ciclo delle performance;

- Decreto Legislativo n° 33 del 31 luglio' 2013,

- Decreto Legislativo n° 39 dell '8 aprile: 2013;

- Legge 6 novembre 2012, n. 190;

- Delibera n.'50/2013 “Linee guida per 1’aggiornamento del Programma triennale per la trasparenza e I’integrita 2014-2016”
Commissione™;

- Deliberan.77/2013 *Attestazioni OIV sull*assolvimento degli obblighi'di pubblicazione per I’anno 2013 e attivita di vigilanza e controllo dell’ Autorita™;

- Delibera n. 66/2013: 'in tema di “Applicazione del regime sanzionatoric per la violazione di specifici obblighi di trasparenza (art: 47 del d.lgs n.
33/2013);

- Piano triennale di prevenzione della corruzione;
Programma triennale della trasparenza e ’integrita e agli obblighi di Pubblicazione previsti dal D.Lgs 33/2013;

0y

L.a misurazione e valutazione della performance individuale dei titolari di posizioni organizzative & connessa sia all’analisi degli indici correlati alla
performance organizzativa che agli indici attinenti allo specifico ambito organizzativo dei titolari di posizioni organizzative nel Comune. Nello specifico, si
considerano:

- gliindicatori di performance organizzativa;

- gli obiettivi individuali monitorati attraverso indicatori e rarget;

- icomportamenti organizzativi e la capacitd di valutazione dei propri collaboratori.

La rilevanza di tali driver & definita attraverso ’attribuzione di pesi nella fase di avvio del ciclo della performance di ciascun esercizio, all'interno del
PEG/piano della performance del Comune di Minturno.
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Tabella 14 - I comportamenti organizzativi dei titolari di posizione organizzativa/alta professionalitd nel Comune di Minturno

“Tipologia di compoertamento _ Categorin ) Descrizione Celo Selezione e

T STl I pesatura
Governance esterna Qualita nella relazione con ghi stakeholder

Capacita di governance esternn € Comunicazione interna Qualiti e grado di diffusione nei processi di comunicazione interna

comunicazione

Comunicazione esterna Qualitd e grado di diffusione nei processi di comunicazione esterna

Qualitd e tempestivitd nella | Rispetto dei criteri di rappresentazione dei risultati attesi in relazione a quanto definito nel sistema di valutazione
rappresentazione della

Crpacith di pianificazione e performance attesa
controlle Qualild e tempestivita nella | Chiarezza e tempestivita nella rendicontazione infrannuale e finale della performance conseguita

rappresentazione della
performance conseguita

Decisione Capacita di decidere in modo adeguato e con senso delle prioritd, anche in situnzioni critiche e/o incerle
Delepa Attitudine
Coordinomento Cupacita di coordinare il personale attraverso una efficace gestione degli strumenti organizzativi di coordinamento
Gestione del conflitio Capacitd di prevenire e/o gestire i conflitti organizzativi
Capacith organizzative ¢ di organtzzativo
gestione del personale Accoglienza e inserimento Chinrezza dei percorsi di accoglicnza e inserimento delle riserse umane ed efficacia dei relativi strumenti
Formazione e addestramento | Capacitd di analisi dei fabbisogni di formazione e addestrumento e chiarezza della definizione delte proposte
Formative
Arricchimento e Capacita di progettazione di percorsi orizzontali ¢ di arricchimento delle mansioni finalizzati ad aumentare i grado di
rotazione delle mansioni professionalita/flessibilita del personale
Capacith di valutazione dei Capacita di valutazione e di Capucita di premiare la performance ove necessario unche mediante la differenziazione delln valutazione delle prestazioni del
propri collaboratori” differenzinzione personale affidato

Nel corso dell'esercizio di riferimento, le performance dovranno essere costantemente monitorate mediante strumenti e procedure che individuino il grado di
raggiungimento della performance attesa. Si deve, inoltre, prevedere una sessione di feedback formale intermedio a ciascun titolare di posizioni organizzativa
per comunicare il livello di performance misurato fino a quel momento e nel caso il livello di performance comunale si discosti da quello atteso si dovranno
porre in essere azioni correttive.

Qualora, in corso d’anno, intervengano variazioni della programmazione di particolare rilievo & possibile ridefinire formalmente la performance attesa
secondo le regole esplicitate per la fase ex ante.

Al termine dell’esercizio, anche sulla base delle risultanze della relazione sulla performance, viene effettuata la valutazione della performance del titolare di
posizione organizzativa.

Tale valutazione deve essere debitamente motivata e deve porre in evidenza le eventuali osservazioni del valutato. Valutato e dirigente valutatore devono, poi, sottoscrivere la
scheda di valutazione. 1l percorso di definizione della performance individuale delle posizioni organizzative, attesa e conseguita, & riepilogabile come di seguito.

13 1a valutazione di tale tipologia per i responsabili dei dipartimenti risulta dalla media ponderata (sul n. di dipendenti) delle valutazioni conseguite dai dipendenti della struttura stessa
relativamente atla medesima voce di compertamento.
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11. Le performance individuali dei dipendenti

La performance individuale ¢ il contributo che un individuo o un gruppe di individui apportano attraverso la propria azione al perseguimento della
performance organizzativa del’ente, con particolare riferimento alla mission, alle finalita e agli obiettivi definiti per la soddisfazione dei bisogni degli utenti e
degli altri stakeholder,
[ riferimenti normativi e regolamentari concernenti la misurazione e la valutazione della performance individuale del personale non dirigente del Comune di
Minturno sono:

= linee guida dell’ANCI, CIVIT:¢ A.N.AC in materia di ciclo delle performance;

. Decreto Legislativo 1n° 33 del 31 luglio 2013;

- Decreto Legislativo n° 39 dell’8 am ile2013;

- Legge 6 novembre 2012 , n.-190;

< Deliberan.50/2013 :C:mm m:am wmﬂ Taggiornamento del ?omBBEm triennale per la trasparenza e ’integrita 2014-2016”

«‘Delibera n. 71/2013 .ﬁammﬁmmoa OIV ‘sull’assolvimento di specifici obblighi di pubblicazione per I'anno 2013 e attivita di vigilanza & controllo - della
OoEEumm._oza ;

- Delibera n. 77/2013 “Attestazioni OIV sull’assolvimento mmm: obblighi di pubblicazione per I’anno 2013 e attivita di vigilanza e controllo dell’ Autorita™;

- Delibera n. 66/2013: in tema di “Applicazione del regime sanzionatorio per la violazione di specifici obblighi di trasparenza (art. 47 del d.lgs n.
mm\wgwu:

- Piano triennale di prevenzione della corruzione;
= Programma triennale della frasparenza ¢ I'integrita e agli obblighi di Pubblicazione previsti dal D.Lgs 33/2013;

2

La misurazione e la valutazione della performance individuale dei dipendenti & collegata a:
- obiettivi di gruppo monitorati attraverso indicatori e targer,
- comportamenti organizzativi.

La rilevanza di tali driver & definita come stabilito nella tabella sottostante.

Driver di valutazione Peso % -
OE»E& di gruppoe Da 25%a 75%
Comportamenti organizzativi Da 75%a 25%
Totale peso 100%

1l percorso di misurazione e valutazione della performance individuale dei dipendenti del Comune di Minturno, si articola in tre fasi temporali: ex ante, in
itinere ed ex post,
Neila prima fase di misurazione e valutazione della performance individuale del personale non dirigente vengono definiti:
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Categorin B,

Peso nrgomento |2 - Ambito Peso Ambito o Parametri peso & | - valutazione b punteggio nx b
Dimostra  rispondenza  dell’apporto  lavorativo  offerto  rispette  al  ruolo  occupatg |
Impegno ed 3 Su prendere decisioni tenendo conto delle indicazioni ricevute ¢ basandosi sull'esperienzal 1
afTidabititd acquisita; normalmente ha fa capacitn di individuare quali decisioni complesse deve rinviare al
superiore perarchico
Esegue nei tempi previsti 1 compiti assegnati 1
Gestionale 55 Fornisce in genere un lavoro preciso, tempestivo ¢ non lacunoso normalmente curato in tutti 0,8
isuoi aspetti
Attenzione alln 25 Dimosira disponibilita alla comprensione dei problemi degli wlenti, mostra sensibilita alle 0.9
qualita per la esigenze depli utenti, orients il proprio comporiamento organizzativo in relazione alle esigenze
soddisfazione rilevate
[Tende a dare risposte di buonn qualit anche g fronte di situazioni non conselidate o impreviste 0.8
Lavore consapevelmente ed artivamente alla costruzione di un rapporto con i colleghi; 0,6
Relazionale 2 Cooperazione ed 2 Dimostra abitealmente disponibilitd nei confronti dei colleghi e cerca di tener conto delly 0.8
integrnzione lesigenze del contesto, anche sostituendosi ad essi quando necessario e possibile
[ndividua, quendo possibile, soluzioni che tengeno conto delle esigenze del gruppo 6
Adnttamento ai 1.5 Mostra  disponibilith o svolgere mansioni diversificate nell'ambito del proprio profile] 1,5
cambiamenti iprofessionate
organizzativi e
alle csigenze di
flessibilitd
Innovative 2,5 Capacith di 1 1.avora con spirito critico al fine di migliorare i risultati finali ¢ proporre miglioramenti anche dif 0,5
proporre piccaln entitd ma immediaiamente realizzabili
del lavoro i 0,5

Dimostra consapevolezze del problema di ottimizzazione dei flusst di lavoro e disereta capacit
di orpanizzarli e migliorarki in termini di efficacia e/o efficienza
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. Peso argomento’ “Ainbito

:Peso ambito -

Parnmetri

peso a

vilutazione b

puntegpionxb

Dimosira rispondenza dell*apporto lavorative offerio rispetto al ruele occupato nell’'organizzazione e

1
lenpocita di identificazione con le finalitd dell'ente/servizio
Impegno ed 2 Dimostra normalmente capacitd di aatogestirsi, programmando il proprio lavoro in modo tale da 1
affidabilith rispettare le scadenze; reramente deve essere sollecitato ol rispetto delln tempistica delle attivita da
svolpere, anche prazie all'esperienza scquisita
Gestianale 4 Si pone il problema det miglioramenta del LR}
servizio limitando, quando possibile, procedure e ndempimenti privi di utilita reake
Attenzione alla 2 Si impegna, com atieggiamento cooperative, in comunicazioni e contafli con colleghi ed 0,6
gualitd perla lmministratori per affrontare e risolvere problemi che richiedeno 'npporte congiunto di pit decisori
[T'ende a dare risposte di buona qualitd anche a fronte di situazioni non consolidate o impreviste; 0,6
Manticne normalmente i colleghi informati sui processi e condivide le informazioni wili o rilevanti 0.5
Relazionale 2,5 Cooperazione ed 1 Dimostra capacitd di preporre soluzioni organizzative e modalita operative applicate che favoriscanel 0,5
integrazione la collaborazione e mighiorino Iindegeazione tra i centri
di responsabilitd e che conseatano il conseguimento di pitr elevati fivelli di efficienza e efficacin ed|
inteprezione organizzativa
Capacita di operare in 1,5 Partecipa in modo attivo a gruppi di lavoro cercando di interiorizzare ['obiettivo del pruppe ¢ 0,8
gruppo di lavoro diffonde le informazioni rilevanii o utili al gruppo
Individue quando possibile soluzioni che tengeno conte delle esigenze del gruppo 0,7
Adattamento ai 1,5 Dimostra autonomin ¢ copacitd di gestire situnziont complesse e di proporre, in autonomia, soluzion] 0,8
cambiamenti alle stesse
alle esigenze di Accetta il cambinmento cercando di sfruttare fe innovazioni introdotte per svolgere meglio il proprio| 0,7
flessibilita lavoro
Innovativo 35 Capacita di proporre Ricerca strumentazioni e metodologie innovative per semplificare l'attivitd ed elabora soluzion| 1
soluzioni innovative o diversificate
migliorntive della
organizzazione del 2 Individua nuove modalitd di analisi, sviluppn nuove tecniche e modi di lavoro 1

lavoro
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valutazione ex post

Definizione della performance nttesa . Nucleo Segretaric | Giunta Sindaco

@m.. hi-parte mam_m cca:_s di m«:u_uc 8::::.: u:. Ea..nc nmm PEG) Note

Proposta di 5528: e target del ﬁonmmcm:o am_ servizi (per ogni mnxo:w_\c::m an ﬂEna X Con I'ausitio della strugtura di supporto al Nucleo

Validazione di indicatori/parametri ¢ target X

Approvazione del PEG/Piano della performance X

Scheda di valutazione ex ante Nucleo Segretario | Giunta Sindaco Note

Definizione e consegna della scheda di valutazione ex ante {entro 30 pg dal PEG/Piano| X Con Pausilio della struttura di supporto al Nucleo

deila performance)

Sottoscrizione della scheda per presa visione da parle del dipendente (entro 30 gg dal Successiva trasmissione delle schede al Nucleo dal

PEG/Piano della performance) parte della struttura di supporto al Nucleo

Relazione sulla performance (per la parte inerente il portafoglio dei servizi) Nucleo Segretario | Giunta Sindaco Note

Proposta di relazione sulle performance X Su schema definito dalla struttura di supporto al
Nucleo

Validazione delia relazione suble performance X

\Approvazione della relazione sulle performance X

Valutazione delta performance {(scheda ex post di valutazione)} Nucleo Segretaric | Giunta Sindaco Note

Proposta di valutazione della performance individuale - risultati riferiti agli indicatori & Sulla base delle risultanze della Relazione sulld

target del portafoglio dei servizi X X performance

Proposta di valutazione della performance individuale - comportamenti organizzativi X

Valutazione della performance dei dipendenti - consegna della scheda individuale di X Entro 30gg dall'approvazione della Relazione sulla

\performance

Sottoscrizione della scheda per presa visione da parte del dipendente

Entro 30gg dal 'approvazione della Relazione sulla
performarce
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