Citta di Minturno
Medaglia d’Oro al Merito Civile

Provincia di Latina
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QUESTIONARIO SUL GRADIMENTO
DEL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO

A.S. 2017 /2018

[ ISTITUTO COMPRENSIVO “ANTONIO SEBASTIANI” — MINTURNO
[ ISTITUTO COMPRENSIVO “MARCO EMILIO SCAURO” — SCAURI

Scuola frequentata

[l ISTITUTO

Linea Scuolabus: (mattina)

1) Rispetto alla puntualita dei mezzi, si ritiene:

molto insoddisfatto
insoddisfatto
soddisfatto

molto soddisfatto

ANRNENEN

2) Riguardo all‘igiene ed alla pulizia degli scuolabus, si dichiara:

molto insoddisfatto
insoddisfatto
soddisfatto

molto soddisfatto

ANRNENEN

3) Inrelazione alla cortesia del personale della Ditta incaricata, si ritiene:

molto insoddisfatto
insoddisfatto
soddisfatto

molto soddisfatto

AN NI NN

(pomeriggio)



4) Rispetto al percorso e alla sua durata, si ritiene:

v" molto insoddisfatto
v insoddisfatto
v soddisfatto
v" molto soddisfatto

5) In relazione alla vicinanza della fermata, si dichiara:

v" molto insoddisfatto
v insoddisfatto
v soddisfatto
v" molto soddisfatto

6) Ritiene che le informazioni ricevute al momento dell‘iscrizione siano state:

v vaghe
v' superficiali
v chiare

7) Esprima il Suo giudizio complessivo sul Servizio di Trasporto Scolastico:

insufficiente
sufficiente
buono
ottimo

AN NN

OSSERVAZIONI/PROPOSTE

L’Amministrazione Comunale ringrazia per il tempo dedicato alla compilazione del questionario.
I risultati saranno utili al monitoraggio e al miglioramento del Servizio.

Da compilare e consegnare al personale della Scuola entro il 19 gennaio 2018




